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Introduccion

En medio de un escenario econémico desafiante, el
mercado de locales comerciales en Argentina ha demos-
trado una sorprendente resiliencia durante 2024. A pesar
de las dificultades econdémicas que han afectado al poder
adquisitivo y al consumo, la demanda por estos espacios
en zonas clave ha mantenido su vigor. Este comportamiento
aparentemente contradictorio subraya la importancia de
la ubicacién estratégica y revela cémo los comerciantes
estan adaptando sus tacticas mediante alianzas financieras
y la adopciéon de nuevas tecnologias. En este contexto,
se observa una combinacién de innovacién y pragmatismo
que estd redefiniendo el panorama minorista, destacando
no solo la adaptabilidad de los empresarios, sino también
una nueva direccion hacia la sostenibilidad y la eficiencia
en el mercado.

El ano 2024 ha sido un periodo de pruebas para Argentina,
en el gue la inflacion sigue siendo un protagonista indeseado
en el dmbito econémico. La economia del pais enfrenta
desafios importantes que afectan el consumo v, por ende,
el comercio minorista. Sin embargo, los locales comerciales
en areas de alto trafico, como Palermo Soho y el Micro-
centro de Buenos Aires, siguen atrayendo a comerciantes
y emprendedores. Esta tendencia indica que, aunque la
economia esté atravesando tiempos dificiles, las zonas
estratégicas contintan ofreciendo un refugio para quienes
buscan maximizar su exposicién y rentabilidad.

A pesar de la caida en el poder adquisitivo de los
consumidores, la demanda de locales comerciales se ha
mantenido firme gracias a la adopcién de estrategias que
apuntan a captar tanto a los consumidores locales con
capacidad de compra como a los turistas que visitan el
pais. En éreas con un alto flujo de personas, los comerciantes
estan haciendo apuestas calculadas al establecerse en
ubicaciones visibles y accesibles. Esta decisién estratégica
no solo busca atraer a los pocos consumidores que aun
tienen poder adquisitivo, sino que también se centra en
la experiencia del cliente y en la creacion de un ambiente
atractivo que fomente el gasto.

Las alianzas estratégicas con entidades financieras
se han convertido en una herramienta vital para sostener
el comercio en medio de la adversidad econémica. Los
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comerciantes estan colaborando con bancos y plataformas
de financiacién para ofrecer opciones de pago mas flexibles,
lo que resulta atractivo para los consumidores que buscan
maneras de mitigar el impacto de la inflacion en sus
bolsillos. Ademas, las instituciones financieras estén
proporcionando lineas de crédito accesibles que permiten
a los empresarios mejorar sus locales y expandir sus
operaciones, contribuyendo a la resiliencia del sector.

En este clima de adversidad, la creatividad empresarial
se ha vuelto indispensable. Los comerciantes estan
experimentando con nuevas formas de atraer y retener
a los clientes, desde la implementacién de programas
de fidelizacion hasta la reconfiguracion de sus espacios
para ofrecer experiencias de compra Unicas y personalizadas.
Esta constante innovacién no solo es una respuesta a las
dificultades econémicas actuales, sino que también marca
el inicio de una transformacién a largo plazo en la interaccién
entre negocios y consumidores.

En conclusién, el afio 2024 en Argentina esta rede-
finiendo las reglas del juego para el comercio minorista.
Aunque las ventas han sufrido una caida notable, la demanda
de locales comerciales en ubicaciones estratégicas sigue
en pie, impulsada por la innovacién y alianzas estratégicas.
Esta dindmica muestra como, en tiempos de crisis, los
empresarios no solo sobreviven, sino que prosperan,
adoptando nuevos enfoques que les permiten no solo
enfrentar sino superar las complejidades del mercado
actual. A medida que los comerciantes continlian transitando
este paisaje econémico desafiante, queda claro que la
flexibilidad y la creatividad son mas importantes que
nunca para asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo
plazo.

CAROLINA WUNDES
Gerente de Research & Data Analytics
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Contexto Economico

El impacto de la economia

Durante el primer semestre de 2024, la economia argentina ha enfrentado retos significativos, marcados por una inflacién
persistente. Sin embargo, ciertos sectores han mostrado signos de estabilidad y adaptacion ante estos desafios econdmicos. La
inflacién interanual se mantuvo elevada, alcanzando un 115% en junio, reflejo de una presién constante sobre los precios .

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registré un incremento acumulado del 79,8% durante los primeros seis meses, una
cifra que destaca la severidad del ambiente inflacionario . No obstante, a pesar de estos desafios, se observan areas donde la
economia muestra capacidad de resiliencia. Por ejemplo, el sector de restaurantes y hoteles experimenté un aumento significativo,
con un crecimiento mensual del 6,3% en junio . Esto podria indicar una recuperacion gradual en el sector de servicios, especialmente
en areas que benefician del turismo y actividades locales.

Aungue la inflacién ha afectado principalmente a sectores como vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles, con
aumentos del 118,2% en términos interanuales, el consumo en ciertos sectores esenciales como alimentos y bebidas ha logrado
mantenerse . Esto sugiere que, a pesar de la presién econdmica, hay una demanda continua por bienes de primera necesidad,
lo que es un indicador de la capacidad de ajuste del mercado y de los consumidores. Las politicas econémicas implementadas
hasta ahora enfrentan el reto de contener la inflacion y de promover el crecimiento. En este contexto, la estabilidad de ciertos
sectores econémicos, junto con la adaptacién y la innovacién, puede ofrecer un camino hacia la recuperaciéon econémica.
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Corredores

Inventatio Rele

Distribucion
del Inventario: 1608 locales
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Corredores Comerciales

Oferta

En el primer semestre de 2024, la oferta de locales comerciales en Buenos Aires mostré signos de mejora, con una tasa de
vacancia que se redujo a un 3,6% en términos generales, marcando una mejora notable respecto al afio anterior. Este descenso
en la vacancia sugiere una recuperacién progresiva del mercado, impulsada por una demanda creciente, especialmente en
zonas donde la calidad de los locales ofertados ha aumentado.

El precio pedido promedio en la ciudad se ubicé en 23,2 USD/m?/mes, reflejando una baja en comparacién con semestres
anteriores. Esta disminucién en los precios estd vinculada a las caracteristicas de la disponibilidad de locales, muchos de los
cuales estan adaptados a las exigencias actuales del mercado, que demanda locales de mayor categoria. En este contexto, el
corredor de Caballito se destaco con un precio pedido de 48,8 USD/m?/mes, consoliddndose como uno de los mas caros de la

ciudad, pero aun mostrando una baja de 12,2 puntos porcentuales respecto al periodo anterior.

En resumen, a pesar de los desafios econdémicos, la oferta de locales en ubicaciones estratégicas ha demostrado resiliencia,
destacando cémo el mercado se adapta y fortalece al enfocarse en la calidad y ubicacién de los espacios disponibles.
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Corredores Comerciales

Demanda

Durante el primer semestre de 2024, la demanda de locales comerciales en Buenos Aires estuvo dominada por el sector
de moda y textil, que ocupd el 45% de los espacios en los principales corredores comerciales. Este sector es especialmente
fuerte en areas como Av. Alvear, donde representa el 78% de los locales, y Palermo Soho, donde también predomina

junto con la gastronomia.

La gastronomia, que ocupa un 13% del total de locales, tiene una presencia destacada en Palermo Soho y otros corredores
clave, complementando la oferta comercial y atrayendo a un publico variado. En Av. Santa Fé (entre Callao y Pueyrredon), el
rubro hogar y bazar se destaca con un 17% de los locales, mostrando una preferencia en esa zona por productos para el

hogar y decoracion.
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GALICIA

Transformacion en el Retail Bancario:
De la Escuela del Retail a la Innovacion Estratégica

CONVERSACIONES CON
NICOLAS DE MESTICO
REAL ESTATE AND COSTRUCTION
MANAGCER., BANCO GALICIA

El sector bancario argentino estd experimentando una
transformacion significativa, y Banco Galicia se esta posicionando
de manera Unica para liderar este cambio. Inspirado en las
mejores practicas del retail tradicional, el banco esté adoptando
un enfoque centrado en el cliente que, combinado con la
tecnologia, tiene como prioridad mejorar la experiencia
bancaria fisica.

En los ultimos anos, Banco Galicia ha sido testigo de cémo
la digitalizacién ha cambiado la forma en que los clientes
interactlan con las instituciones financieras. Sin embargo,
a pesar de esta tendencia, el banco ha identificado que muchos
clientes todavia valoran el contacto directo con sus asesores,
especialmente para transacciones mas complejas. Por lo tanto,
Banco Galicia ha optado por incrementar la inversion en su red
de sucursales con una vision estratégica.

Para lograr esto, la organizacién ha formado la "Mesa
Property," una iniciativa que integra las areas de Banca Minorista,
Planeamiento e Infraestructura y Real Estate. Este enfoque
sinérgico ha permitido a Banco Galicia analizar su footprint y
optimizar su distribucién para satisfacer las necesidades de los
clientes de manera estratégica.

Banco Galicia también ha puesto un fuerte énfasis en la
adquisicién de propiedades propias en lugar de alquiladas.
Esto le permite al banco asegurar una estabilidad a largo
plazo vy la flexibilidad para adaptar sus operaciones segun las
necesidades del mercado. Las inversiones en nuevas sucursales
se han disefado como hubs estratégicos, ofreciendo todos los
servicios y equipadas con tecnologia avanzada y materiales
acusticos para mejorar la experiencia del cliente.

El compromiso de Banco Galicia va mas alla de la infraes-
tructura. La institucion también estd centrada en practicas
sostenibles y en generar un impacto positivo en las comunidades
locales. Esto incluye la disminucién de impacto en la huella de
carbono por reduccién de consumo por eficiencia y en incorporar
a la energia renovable como 100% de fuente para la operacion,
con la meta de llegar a 90 a fin de afo. Esto se suma a la
creacion de empleo local y la colaboracién con proveedores
locales en cada nueva apertura de sucursal.

El compromiso de Banco Galicia va mas
alla de la infraestructura. La institucion
también esta centrada en practicas
sostenibles y en generar un impacto
positivo en las comunidades locales.

En resumen, la estrategia de Banco Galicia en el retail
bancario refleja una comprensién profunda de las necesidades
actuales de los clientes y una adaptacién a los cambios del
entorno financiero. Al combinar la experiencia adquirida en el
sector del retail con un enfoque centrado en el cliente, el
banco esta creando una propuesta de valor sélida que equilibra
la innovacion con el servicio personalizado. Esta transformacion
posiciona a Banco Galicia para enfrentar los desafios del futuro
mientras sigue siendo un lider en el sector bancario argentino.
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CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR PALERMO SOHO CORREDOR
CALLE FLORIDA FLORES AV. SANTA FE CABALLITO (Armenia, Gurruchaga, AV. SANTA FE
(0-1000) (Av. Rivadavia 6200-6900) (entre Av. Callao y Av. Pueyrredén) (Av. Rivadavia 4500-5300) El Salvador, Honduras) (entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz)

INDICADORES 1S_2024

CORREDOR
AV. ALVEAR
(1400-1900)

Corredor Av. Cabildo QUIERO VER MAS |

(AV. CABILDO 1600-3300)

Durante el primer semestre de 2024, el corredor de Avenida Cabildo ha mantenido su relevancia en
Buenos Aires, con una tasa de vacancia del 4,1% y un precio promedio de renta de 21,3 USD/m2/mes.
El sector de moda vy textil lidera la ocupacion con el 39% de los locales, seguido por hogar y bazar (18%)
y gastronomia (12%). La combinacién de alta demanda y diversidad en la oferta continla atrayendo tanto
a grandes cadenas como a marcas independientes, consolidando este corredor como un punto clave en
el panorama comercial de la ciudad.

Distribucion del Inventario por rubros (%) Indicadores

Alimentacion

Servicios

VACANCIA ASKING RENT
(%) (U$S/m2/mes)

S 4, 1 21 : 3

Otros

Moda y 39% 460
Textil Locales

Hogar y
Gastronomia Bazar

Distribucion del Inventario segun ocupante (%)

Cadenas Independientes
38% 62%

: Marcas
Marcas nacionales internacionales

88% 12%
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CORREDOR
AV. CABILDO
(1600-3300)

CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR PALERMO SOHO
CALLE FLORIDA FLORES AV. SANTA FE CABALLITO (Armenia, Gurruchaga,
(0-1000) (Av. Rivadavia 6200-6900) (entre Av. Callao y Av. Pueyrredon) (Av. Rivadavia 4500-5300) El Salvador, Honduras)

INDICADORES 1S_2024

Corredor calle Florida QUIERO VER MAS

CORREDOR
AV. SANTA FE
(entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz)

CORREDOR
AV.ALVEAR
(1400-1900)

(CALLE FLORIDA 0-1000)

Durante el primer semestre de 2024, el corredor de Calle Florida mostré una ligera recuperacion,
con una tasa de vacancia del 7,2% y un precio promedio de renta de 14 USD/m2%/mes. El sector de moda
y textil sigue dominando con un 52% de ocupacién, mientras que la gastronomia y el hogar y bazar
representan un 10% cada uno. La presencia de marcas nacionales sigue siendo mayoritaria, aunque las
internacionales ganan terreno, consolidando a Calle Florida como un espacio atractivo para un mix diverso

de marcas.

Distribucion del Inventario por rubros (%) Indicadores

Alimentacion

Servicios

Otros

303 o Salud y

Moda y
Textil

Hogar y
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Gastronomia

Distribucion del Inventario seguiin ocupante (%)
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41% 59%
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85%
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CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR PALERMO SOHO

AV. CABILDO CALLE FLORIDA FLORES AV. SANTA FE CABALLITO
(1600-3300) (0-1000) (Av. Rivadavia 6200-6900) (entre Av. Callao y Av. Pueyrredén) (Av. Rivadavia 4500-5300)

INDICADORES 1S_2024

Corredor Flores

(AV. RIVADAVIA 6200-6900)

(Armenia, Gurruchaga,
El Salvador, Honduras)

CORREDOR CORREDOR
AV. SANTA FE AV.ALVEAR
(entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz) (1400-1900)

QUIERO VER MAS |

En el primer semestre de 2024, el corredor de Flores continud su evoluciéon positiva con una tasa
de vacancia del 4,1% y un precio de renta de 21,3 USD/m?/mes. El rubro de moda y textil mantiene su
liderazgo con un 43% de ocupacion, seguido de gastronomia (13%) y hogar y bazar (14%). Este corredor
destaca por su fuerte presencia de marcas nacionales, que ocupan el 93% de los locales, evidenciando su

consolidacion como un punto de referencia para el comercio local.

Distribucion del Inventario por rubros (%)

Alimentacion

Servicios

Otros VACANCIA
(%)
Moda y 194 Salud y
Textil Locales belleza 1
I b

Hogar y
Bazar

Gastronomia

Indicadores

Distribucion del Inventario segun ocupante (%)

Cadenas
46%

Marcas nacionales
93%

Independientes

54%

ASKING RENT

(

U$S/m2/mes)

21,3
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CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR PALERMO SOHO CORREDOR CORREDOR
AV. CABILDO CALLE FLORIDA FLORES AV. SANTA FE CABALLITO (Armenia, Gurruchaga, AV. SANTA FE AV.ALVEAR
(1600-3300) (0-1000) (Av. Rivadavia 6200-6900) (entre Av. Callao y Av. Pugyrredon) (Av. Rivadavia 4500-5300) El Salvador, Honduras) (entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz) (1400-1900)

INDICADORES 1S_2024

Corredor Av. Santa Fe1l @€E3EIE

(ENTRE AV. CALLAO Y AV. PUEYRREDON)

El corredor de Av. Santa Fe 1, entre Callao y Pueyrreddn, mantuvo su solidez durante el primer semestre
de 2024, con una tasa de vacancia del 2,8% vy un precio de renta de 29,1 USD/m2%/mes. El sector de moda
y textil domina con un 42% de ocupacion, seguido por hogar y bazar (17%) y salud y belleza (12%). Este
corredor sigue siendo atractivo tanto para cadenas como para independientes, reflejando un equilibrio
entre diversidad y especializacién en su oferta comercial.

Distribucion del Inventario por rubros (%) Indicadores

Alimentacion

Servicios

Otros VACANCIA ASKING RENT
(%) (U$S/m2/mes)
Moda y 181 Salud y
Textil Locales belleza 2 8 2 9 1
J J

Hogary
Bazar

Gastronomia

Distribucion del Inventario segtiin ocupante (%)

Cadenas Independientes
49% 51%

: Marcas
Marcas nacionales internacionales
88% 12%
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CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR PALERMO SOHO CORREDOR
AV. CABILDO CALLE FLORIDA FLORES AV. SANTA FE CABALLITO (Armenia, Gurruchaga, AV. SANTA FE
(1600-3300) (0-1000) (Av. Rivadavia 6200-6900) (entre Av. Callao y Av. Pueyrredén) (Av. Rivadavia 4500-5300) El Salvador, Honduras) (entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz)

INDICADORES 1S_2024

Corredor Caballito QUIERO VER MAS

CORREDOR
AV.ALVEAR
(1400-1900)

(AV. RIVADAVIA 4500-5300)

Durante el primer semestre de 2024, el corredor de Caballito se consolidé como uno de los mas
demandados, con una tasa de vacancia de solo 1,3% y un precio promedio de renta de 45,8 USD/m%/mes.
La moda v textil representan el 32% de los locales, seguidos por gastronomia (18%) y salud y belleza (12%).
La mezcla de marcas nacionales e internacionales, junto con la alta rotacién y bajos niveles de vacancia,
subraya la relevancia de este corredor en el panorama comercial portefo.

Distribucion del Inventario por rubros (%) Indicadores

Alimentacion

Moda y
Textil Servicios
VACANCIA ASKING RENT
(%) (U$S/m2/mes)
156 Otros
Locales 1 3 1 5 8
) )
Salud y
belleza

Gastronomia
Hogar y
Bazar

Distribucion del Inventario seguin ocupante (%)

Cadenas Independientes
52% 48%

Marcas
internacionales
9%

Marcas nacionales
91%
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CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR CORREDOR PALERMO SOHO CORREDOR CORREDOR
AV. CABILDO CALLE FLORIDA FLORES AV. SANTA FE CABALLITO (Armenia, Gurruchaga, AV. SANTA FE AV.ALVEAR
(1600-3300) (0-1000) (Av. Rivadavia 6200-6900) (entre Av. Callao y Av. Pueyrredon) (Av. Rivadavia 4500-5300) El Salvador, Honduras) (entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz) (1400-1900)

INDICADORES 1S_2024

Palerm() SOhO QUIERO VER MAS

(ARMENIA, GURRUCHAGA, EL SALVADOR, HONDURAS)

En el primer semestre de 2024, Palermo Soho se destaco por su baja tasa de vacancia de 0,7% y un
precio de renta promedio de 18,6 USD/m2?/mes. La moda y textil ocupa un 56% de los locales, mientras
que la gastronomia representa un 26%, consolidando a este corredor como un epicentro de tendencias.
La alta presencia de marcas independientes (73%) vy la notable diversidad en la oferta refuerzan su atractivo
como un destino clave para consumidores en busca de experiencias unicas.

Distribucion del Inventario por rubros (%) Indicadores

Alimentacion

Servicios
Otros

Salud y
belleza

Hogary
Bazar VACANCIA ASKING RENT
(%) (U$S/m2/mes)

0,7 18,6

Moda y
Textil

Distribucion del Inventario seguin ocupante (%)

Cadenas Independientes
27% 73%

Marcas nacionales internacionales|

91%
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AV. CABILDO CALLE FLORIDA FLORES AV. SANTA FE CABALLITO (Armenia, Gurruchaga, AV. SANTA FE AV.ALVEAR
(1600-3300) (0-1000) (Av. Rivadavia 6200-6900) (entre Av. Callao y Av. Pueyrredén) (Av. Rivadavia 4500-5300) El Salvador, Honduras) (entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz) (1400-1900)

INDICADORES 1S_2024

Corredor Av. Santa Fe 2 @EIEIED

(ENTRE CORONEL DIAZ Y SCALABRINI ORTIZ)

El corredor de Av. Santa Fe 2 mostré estabilidad en el primer semestre de 2024, con una tasa de
vacancia de 0,9% vy un precio promedio de renta de 25,3 USD/m%/mes. Moda y textil lideran con un 41%
de ocupacién, seguidos por gastronomia (13%) y salud y belleza (12%). La diversidad de la oferta, junto
con una equilibrada mezcla de marcas nacionales e internacionales, continda posicionando a este corredor
como un importante polo comercial en Buenos Aires.

Distribucion del Inventario por rubros (%) Indicadores

Alimentacion

Moda y

Textil Servicios
VACANCIA ASKING RENT
(%) (U$S/m2/mes)
Otros
107
0,9 25,3
Salud y b | b |
belleza

Hogary
Gastronomia Bazar

Distribucion del Inventario segin ocupante (%)

Cadenas Independientes
43% 57%

: Marcas
Marcas nacionales internacionales
89% 11%
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(Av. Rivadavia 6200-6900)

CORREDOR
AV. SANTA FE
(entre Av. Callao y Av. Pueyrredén)

CORREDOR
CABALLITO
(Av. Rivadavia 4500-5300)

INDICADORES 1S_2024

Corredor Av. Alvear

(AV. ALVEAR 1400-1900)

CORREDOR PALERMO SOHO
(Armenia, Gurruchaga,
El Salvador, Honduras)

CORREDOR
AV. SANTA FE
(entre C.Diaz y Scalabrini Ortiz)

CORREDOR

AV. ALVEAR
(1400-1900)

QUIERO VER MAS

El corredor de Av. Alvear enfrenté desafios durante el primer semestre de 2024, con una tasa de
vacancia de 9,3% y un precio de renta promedio de 17,2 USD/m?/mes. La moda y textil domina abruma-
doramente con un 77% de los locales, evidenciando la especializacion de este corredor en productos de
lujo. La fuerte presencia de marcas internacionales (48%) refuerza su posicionamiento como un corredor

de alta gama en la ciudad.

Distribucion del Inventario por rubros (%)
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belleza

Hogar y
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Shoppings EABA

I.ocales comerciales

Los shoppings en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires (CABA) contintan siendo centros neurélgicos del comercio minorista,
aungue han enfrentado desafios significativos en los Ultimos afos. Analizar las ventas y la eficiencia de los locales es crucial para
entender el comportamiento del mercado y las oportunidades que presenta.

Distribucion de Ventas por Rubro y Comparativa Interanual

"Moda y Textil" sigue siendo el rubro con mayores ventas, representando una porcién significativa del total. Al analizar las
variaciones interanuales, se observa una disminucién en las ventas de este rubro, aunque sigue siendo dominante en términos
de participacion de mercado.

El anélisis revela que las ventas han experimentado una contraccién interanual. Esta disminucién es un reflejo directo de la
reduccién en el poder adquisitivo y el desafiante entorno econémico que afecta al consumo en general. Para los inquilinos, esto
subraya la necesidad de optimizar los costos operativos y explorar estrategias que aumenten la eficiencia en ventas para mantener
la rentabilidad.

Comparativa Ventas por Rubro mismo periodo
2023 vs 2024 (miles de pesos argentinos/mes)

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 I
0 O
Moda y Textil Hogar y Bazar Gastronomia Servicios Salud y
Belleza
2023 W 2024
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Shoppings CABA

L.ocales comerciales

Eficiencia de Locales Comerciales

Los locales mas grandes han demostrado ser mas eficientes en términos de ventas por metro cuadrado, especialmente en rubros
como "Moda y Textil" y "Electrénicos". Estos locales lideran en eficiencia, lo que sugiere que, a pesar de las adversidades, ciertos
tipos de locales contindian siendo altamente rentables.

Variacion Interanual Ventas (%)

13,20 [ <. ooz
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2000 I <-:orori-
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Eficiencia de Locales Comerciales

Los locales mas grandes han demostrado ser mas eficientes en términos de ventas por metro cuadrado, especialmente en rubros
como "Moda y Textil" y "Electrénicos”. Estos locales lideran en eficiencia, lo que sugiere que, a pesar de las adversidades, ciertos
tipos de locales contintan siendo altamente rentables.

Ventas por m2 (pesos argentinos/mes)
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NOTA POR
DAMASIA JURADO
(CO-FOUNDER Y CEO DE jAPPAI)

IAppal

Estrategias basadas en datos: la clave para mejorar la
experiencia de compra e incrementar las ventas en

centros comerciales.

En un escenario impactado por la alta penetracién de las
redes sociales, asi como por las crecientes soluciones basadas
en |A, los consumidores adoptaron el e-commerce de manera
masiva, al mismo tiempo que los centros comerciales evolucio-
naron su propuesta de valor gracias a la digitalizacion para
ofrecer una experiencia de compra cada vez mas personalizada.

Segun la consultora Branch, el 97,9% de los usuarios de
Internet en Argentina accede a través del celular y busca con-
tenidos relacionados con sus actividades de la vida diaria, lo
que ha derivado en la creaciéon de aplicaciones cada vez méas
especificas.

En ese sentido, las herramientas digitales para shoppings
constituyen un puente entre el mundo fisico y el online. Por un
lado, guian al usuario en su paseo de compras al informarle
sobre promociones, descuentos, beneficios o eventos. Por otro
lado, al registrar sus elecciones, recolecta datos que inspiran
nuevas acciones de malls y marcas cada vez mas ajustadas a
sus comportamientos y preferencias. Es el caso de jappa!, una
solucién tecnolégica pionera y Unica disponible actualmente
en 15 centros comerciales de todo el pafs.

Sobre el primer punto, un dato clave es que, segun una
encuesta de jappa!, 8 de cada 10 personas que visita los centros
comerciales prefiere saber con anticipacién las promociones
y descuentos para poder organizar mejor sus compras y ahorrar
dinero. Cabe tener en cuenta que, de acuerdo con el mismo
relevamiento, el 83% de los consultados acude al shopping
al menos una vez por mes.

Obtener informacion del usuario es otra parte del proceso
de digitalizacion. Es fundamental hacer inteligencia de datos, lo
que requiere de una avanzada capacidad de cdmputo para
convertirlos en el insumo clave para mejorar la experiencia del
publico, incrementar las ventas y fortalecer la competitividad,

DAMASIA JURADO (CO-FOUNDERY CEO DE APPA!)

O000
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asi como para conocer tendencias de compra en grandes
superficies, un aspecto fundamental para el marketing y el
diseno de campanas. Por ejemplo, la Ultima encuesta de jappa!,
enfocada en cudles son los rubros que méas consumen los
argentinos en los 15 shoppings donde impacta la app, revelé:
moda (29%), gastronomia (22%), cuidado personal (12%),
entretenimiento (6%), jugueterias (6%), hogar y decoracion (5%),
electro y tecnologia (4%). Ademas, el 74% de las personas
destacd que su experiencia en los centros comerciales se
potencid gracias a la previsién de promociones que la aplicacion
le permite.

Las aplicaciones digitales para mejorar la experiencia del
cliente en shoppings fisicos también permiten disefar progra-
mas de fidelizacién acordes a los intereses reales de los
usuarios. Estos recursos son estratégicos para impulsar las
ventas: los clientes fidelizados gastan un 65% mas que los
nuevos clientes.

Mejorar la visita al shopping fisico es también apuntar al
consumo inteligente, es decir, aquel que responde a las ne-
cesidades y las preferencias de las personas. En otras palabras,
adecuada en un mercado cada vez mas complejo.

Las herramientas digitales tienen también otros usos,
como el de servir de vidriera para las marcas u ofrecer productos
especificos, como pueden ser las gift card o tarjetas de regalo,
gue se traducen en un aumento en la frecuencia de visita asf
como en el ticket de cada compra. Estos productos tienen una
demanda en alza: de acuerdo con la consultora EMR Claight,
el mercado de tarjetas de regalo en América Latina, tanto fisico,
como digital, alcanzoé un valor aproximado de u$s 12,41 mil
millones en 2023 y se estima que crecera a una tasa anual del
8,7% entre este ano y 2032. En el caso particular de las tarjetas
regalo digitales, alcanzard los u$s 1.352,45 mil millones en
2032 a nivel mundial, con una tasa de crecimiento anual del
15,21%. Un ejemplo permite dimensionar la oportunidad que
representan: jappa! relanzé con éxito su gift card —jappa! GIFT—
en ocasion de celebrarse el Dia del Padre, en junio, y sumo
asi una opciéon mas entre las alternativas de formas de pago
con los que cuenta actualmente el consumidor.

La inteligencia de datos facilita conocer, comprender y
anticipar las multiples motivaciones de visitantes de los centros
comerciales. Con esos insights, podemos desarrollar e imple-
mentar campanfas de impacto efectivo en el negocio y maxi-
mizar la experiencia de compra de las personas.

Mejorar la visita al shopping fisico
es también apuntar al consumo
inteligente, es decir, aquel que
responde a las necesidades y las
preferencias de las personas.

iHola! Elegl tu ublcacian +
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1S 2024

Perspectivas

Perspectivas del Mercado de Locales
Comerciales en Buenos Aires para

el Resto de 2024

El mercado de locales comerciales en Buenos Aires
ha mostrado una resiliencia notable durante el primer
semestre de 2024, a pesar de un entorno macroeco-
némico extremadamente desafiante, marcado por una
inflacion persistente y una reduccion del consumo privado.
Sin embargo, a medida que avanzamos en el segundo
semestre del ano, se pueden identificar ciertas tendencias
clave que daran forma al futuro del mercado.

1. Resiliencia en Zonas Estratégicas: La demanda por
locales en corredores clave sigue fuerte, con baja vacancia
y una preferencia por experiencias de compra diferenciadas,
especialmente en sectores de moda y gastronomia.

2. Sostenibilidad y Eficiencia: Los comerciantes adoptarén
estrategias mas sostenibles y eficientes, invirtiendo en
mejoras energéticas y digitalizacién para atraer a consu-
midores conscientes y optimizar operaciones.

3. Impacto de la Inflacion: La alta inflacién y la dismi-
nucion del poder adquisitivo podrian concentrar el
comercio en zonas de alto trafico y locales que ofrezcan
precios competitivos y opciones de pago flexibles.

4. Consumo Privado: A pesar de una caida significativa,

la demanda por bienes esenciales sigue robusta, sugiriendo
que los locales que se adapten a la realidad econémica
actual mantendran su relevancia.

5. Innovacién como Motor de Crecimiento: La innova-
cién tecnoldgica y la implementacién de programas de
fidelizacion seran claves para que los comerciantes capi-
talicen oportunidades y superen desafios econémicos.

El mercado de locales comerciales en Buenos Aires,
aunque enfrentando presiones econdémicas significativas,
continla mostrando signos de resiliencia, particularmente
en zonas estratégicas. La adaptabilidad y la innovacion
seran cruciales para que los comerciantes no solo sobre-
vivan, sino prosperen en este entorno. A medida que el
ano avanza, la flexibilidad en las estrategias comerciales
y la adopcién de nuevas tecnologias seran fundamentales
para capitalizar las oportunidades en un mercado que se
transforma rdpidamente.

Este enfoque no solo permitird a los actores del
mercado mantenerse relevantes, sino también prepararse
para un futuro donde la sostenibilidad y la eficiencia
serdn los pilares del éxito en el comercio minorista
en Buenos Aires.
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nmrk.com.ar
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Marketing & Comunicaciones
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Newmark ha implementado una base de datos patentada y se ha revisado nuestra metodologia de seguimiento. Con esta expansion y refinamiento de nuestros datos,
puede haber ajustes en las estadisticas histoéricas, incluida la disponibilidad, las rentas solicitadas, la absorcion y las rentas efectivas. Los informes de investigacion de
Newmark estan disponibles en nmrk.com.ar/research.

Toda la informacion contenida en esta publicacién proviene de fuentes que se consideran confiables. Sin embargo, Newmark no ha verificado dicha informacion, y la
misma constituye declaraciones y representaciones Unicamente de la fuente de las mismas, no de Newmark. Cualquier destinatario de esta publicacion debe verificar de
forma independiente dicha informacion y toda otra informacién que pueda ser importante para cualquier decision que el destinatario pueda tomar en respuesta a esta
publicacién y debe consultar con los profesionales elegidos por el destinatario con respecto a todos los aspectos de esa decision, incluida su aspectos e implicaciones
legales, financieras y tributarias. Cualquier destinatario de esta publicacién no puede, sin la aprobacién previa por escrito de Newmark, distribuir, diseminar, publicar,
transmitir, copiar, difundir, cargar, descargar o reproducir de cualquier otra forma esta publicacion o la informacion que contiene. Este documento tiene unicamente fines
informativos, y ninguno de sus contenidos pretende asesorar o recomendar una estrategia especifica. No se debe confiar en él de ninguna manera para predecir el
movimiento del mercado, la inversion en valores, las transacciones, las estrategias de inversion o cualquier otro asunto.

NEWMARK
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